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Ejemplo

 En la centralita A de la figura las llamadas con destino a B se
encaminan si es posible por el enlace directo a B y en caso de

estar ocupado, a traveés de la central primaria

« ¢+ Cual es el trafico que cursa el enlace A-C y cual es la
probabilidad de bloqueo de una llamada de un abonado de A a

unode B ?

20 Ifneay

C

10 lineas 20 lineas

Demanda en Erlangs

B Origen aA aB| Alexterior
De A 2| 45 4.5
De B 3 3.2 5
Exterior 2 2 -
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Intensidad de trafico

« ¢+ Cual es la intensidad de trafico sobre el enlace directo entre A
y B?

20 Ifneay

C

20 lineas Demanda en Erlangs

10 lineas

B Origen aA aB| Alexterior
De A 2| 45 4.5
De B 3 3.2 5

Exterior 2 2 -
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Intensidad de trafico

« Las 5 lineas entre A-B soportan un trafico de 3+4.5=7.5 Erlangs
« ¢ Cual es la probabilidad de bloqueo en ese camino?

20 Ifneay

C

10 lineas 20 lineas Demanda en Erlangs

7.5 erlangs B Origen aA aB| Alexterior

5 lineas De A 2 45 45

De B 3 3.2 5

Exterior 2 2 -
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Bloqueo por ruta directa

« Las 5 lineas entre A-B soportan un trafico de 3+4.5=7.5 Erlangs
» Al ser 5 lineas la probabilidad de bloqueo es p; = B(7.5,5) = 0.45

= Casila mitad de las llamadas no puede ir por la seccién directa
= Eso genera que un 45% del trafico que iba por ahi acabe yendo por C

= Definimos: g4 = 1-p; = 0.55

20 Ifneay

C

10 lineas

20 lineas Demanda en Erlangs

7.5 erlangs B Origen aA aB| Alexterior
5 lineas De A 2| 45 4.5
De B 3 3.2 5
Exterior 2 2 -
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Intensidad de trafico

« ¢+ Cual es la intensidad de trafico sobre el enlace entre Ay C?

20 Ifneay

C

20 lineas Demanda en Erlangs

10 lineas

B Origen aA aB| Alexterior
De A 2| 45 4.5
De B 3 3.2 5

Exterior 2 2 -
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» El enlace entre A-C soporta un trafico de:

— Llamadas entre Ay el exterior: 4.5 + 2 = 6.5 Erlangs

Blogueo en la ruta final

— Llamadas entre A y B que no pueden ir directamente: 7.5 x 0.45=3.375 E

— Total 9.875 Erlangs (aproximaremos que es un proceso de Poisson)

« ¢ Cual es la probabilidad de bloqueo por no encontrar canal libre en el

enlace A-C?

20 Ifneay

C

10 lineas 20 lineas Demanda en Erlangs
9.875 erl
erlangs B Origen aA aB| Alexterior
De A 2 45 45
De B 3 3.2 5
Exterior 2 2 -
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Blogueo en la ruta final

» El enlace entre A-C soporta un trafico de:
— Llamadas entre Ay el exterior: 4.5 + 2 = 6.5 Erlangs
— Llamadas entre A y B que no pueden ir directamente: 7.5 x 0.45=3.375 E
— Total 9.875 Erlangs (aproximaremos que es un proceso de Poisson)
« 10 lineas con 9.875 Erlangs de demanda tienen una probabilidad de
bloqueo de p, = B(9.875,10) ~ 0.21 (21%) (g,=1-p»,=0.79)
« El enlace A-C tiene una probabilidad de bloqueo en torno al 21%

20 Iineay

C

10 lineas 20 lineas Demanda en Erlangs

9.875 erlangs

B Origen aA aB| Alexterior

De A 2 45

De B 3 3.2

Exterior 2 2
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Intensidad de trafico

« ¢+ Cual es la intensidad de trafico sobre el enlace entre By C?

20 Ifneay

C

20 lineas Demanda en Erlangs

10 lineas

B Origen aA aB| Alexterior
De A 2| 45 4.5
De B 3 3.2 5

Exterior 2 2 -
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» El enlace B-C soporta un trafico de:

— Llamadas entre B y el exterior: 5 + 2 = 7 Erlangs

Intensidad de trafico

— Llamadas entre A y B que no pueden ir directamente: 7.5 x 0.45=3.375 E

— Total 10.375 Erlangs (aproximamos que es Poisson)

« ¢ Cual es la probabilidad de bloqueo por no encontrar canal libre en el

enlace B-C?

20 Ifneay

C

20 lineas
10.375 erla

10 lineas

5 lineas

Demanda en Erlangs

Origen aA aB| Alexterior
De A 2| 45 4.5
De B 3 3.2 5
Exterior 2 2 -
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Probabilidad de bloqueo

» El enlace B-C soporta un trafico de:
— Llamadas entre B y el exterior: 5 + 2 = 7 Erlangs
— Llamadas entre A y B que no pueden ir directamente: 7.5 x 0.45=3.375 E
— Total 10.375 Erlangs (aproximamos que es Poisson)

« 20 lineas con 10.375 Erlangs de demanda tienen una probabilidad de
bloqueo de p; = B(10.375,20) ~ 0.0027 (0.27%)

20 Ifneay

C

10 lineas

20 lineas Demanda en Erlangs

10.375 erla

B Origen aA aB| Alexterior

5 lineas De A 2 45 45

De B 3 3.2 5

Exterior 2 2 -
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Probabilidad de bloqueo

Probabilidades de bloqueo en cada enlace: p,, po y p3
Asumimos independencia

Probabilidad de bloqueo de llamadas entre A y B: que ambos caminos se
bloqueen (bloqueo en A-B Y bloqueo en A-C-B)

¢ Probabilidad de que se bloquee en el camino A-C-B?

o, 0.45
po= 021 g, = 1-p2 =0.79

p3=0.0027 | .= 1-p;=0.9973
q4s3= Q>
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Probabilidad de bloqueo

* Probabilidades de bloqueo en cada enlace: p4, po Yy p3
« Asumimos independencia

 Probabilidad de bloqueo de llamadas entre A y B: que ambos caminos se
bloqueen (bloqueo en A-B Y bloqueo en A-C-B)

« ¢ Probabilidad de que se bloquee en el camino A-C-B?
O = probabilidad de que se bloquee al menos uno de los dos (A-C y/o A-C-B)
O =1 - probabilidad de que ninguno de los dos se bloquee

Pblog,_, = p/(1-(-p,)1-p;) = p,(1-g,q;) = p,p,

/ p;= 0.45

C p, = 0.21 g,= 1-p,= 0.79
Ps3 p3 = 0.0027 | ¢,=1-p,=0.9973

q4s3=q>
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Trafico cursado

« ¢ Trafico cursado por el enlace A-C?
= Ofrecido a A-C-B (el desbordado de A-B) que es cursado: 3.375 x Q.03
= + trafico de A con el exterior que es cursado: 6.5 x g,
= =3.375x (1-0.21)(1-0.0027) + 6.5 x (1-0.21) = 7.794 Erlangs

Demanda en Erlangs

Origen aA aB| Alexterior
De A 2| 45 4.5
De B 3 3.2 5
Exterior 2 2 -
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Ejercicio

Grupo AT.,
REN,
[
l
Aerogeneradores
N

% Poblacuon 1

Iv. Sede cen‘rr'al
\4|

Grupo B '

ﬂ

ll=!'

Poblacion 2
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Enunciado

110 aerogeneradores con médem GSM (9600bps)

Llama cada uno cada 5min en media

Transfieren una media de 40KBytes por llamada

Grupo A (70 aerogeneradores) asociados a Sy

En el medio inalambrico de S, tienen 20 canales reservados
Grupo B (40 aerogeneradores) asociados a Sy

En el medio inalambrico de Sg tienen 15 canales reservados

\/

(_\ /
Grupo A MY éﬂ Poblacion 1

Aerogener'ador'es
Sede cenTraI

e

’H

Grupo B L ,Lv‘i

Poblacion 2
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Enunciado

 Enlace entre S, y Sg con capacidad para 32 llamadas
» Enlace entre Sg y S con capacidad para 20 llamadas
« Existen poblaciones que hacen mas llamadas por estos enlaces

Origen

Poblacion 1 41 14
Poblacion 2 3.2 3.1 (Erlangs)
Sede central 1.6
(70) v
L 20 canale
Aer'ogener'ador'es é'
[x, Sede central
Grupo B | ¥ v Sp
(40) 15 canale

Poblacion 2



aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Enunciado

 Calcule la intensidad de trafico producida por cada poblacion de
aerogeneradores

\/ (‘ ,
Grupo A Ty Poblacion 1
0y 1
L 20 canales
S Aerogener'ador'es
Sede cen’rr'al
‘Lyi 32 canales
Poblacién 1 41 1.4 (GAT(‘)‘;” B I
. 15 candle
Poblacién 2 3.2 3.1
k. 20 canales
Sede central 16 1.2 Poblacion 2

(Erlangs)
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Enunciado

« Calcule la probabilidad de que una de las llamadas de los
aerogeneradores fracase, en funcion del grupo al que
pertenezca

—
Grupo AT- S Sa Poblacién 1
70) L7

L 20 canales

S Aerogeneradores

I Sede central

“v““4é4 E 32 canales ’//:
Poblacién 1 41 14 Grupo B [T Sg e

. . (40) 1 ‘\.‘. S “%—
15 canale C
Poblacién 2 3.2 3.1
k. 20 canales

Sede central 16 1.2 Poblacion 2

(Erlangs)
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Enunciado

» Calcule el numero medio de llamadas de un aerogenerador que
se perderan en una semana, en funcion del grupo del mismo

Grupo A I P, = 0.0001
(70) -———
P, = 0.0009
6rpo B mam s 000000
(40) -y P, = 0147
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Enunciado

« Si en un momento un operario de la sede central desea hacer
una llamada a un aerogenerador calcule la probabilidad de que

se bloquee
Grupo A I P, = 0.0001
(70) -———
P, = 0.0009
Grupo B gt 000005
(40) -—— P, = 0.147
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Enunciado

« Servicio de atencion telefonica (call-center)
« Gran numero de lineas desde la RTB

« Existen c,; operadores de 1° nivel que resuelven problemas
sencillos, tardando en media T, segundos por caso

« Se reciben en media n llamadas/hora
* No hay sistema de espera en la centralita

« Sino se puede atender la llamada se le reproduce una locucion
que dura T, segundos

(...)

1° nivel
ci operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs



Universidad Piblica de Navarra
Nafarroako Unibertsitate Publikoa

Enunciado

« Una fraccion g de los clientes antendidos por el 1° nivel no ven
su problema resuelto

« Se les redirige a la division técnica (2° nivel), dejando libre al
operador de 1° nivel

« Hay c, especialistas en el 2° nivel

« Si estan todos ocupados se le responde al cliente que no se
puede resolver su problema y se termina la llamada

 Los especialistas tardan T, segundos en resolver un problema
(y los resuelven todos)

2° nivel
c, operadores
T, seg/caso

1° nivel
c; operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs
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Enunciado

« ¢+Qué proporcion de las llamadas no logra ser atendida por
operadores del primer nivel?

« ¢ Qué proporcion de las llamadas son redirigidas al segundo
nivel?

« ¢+ Qué proporcion de las llamadas son redirigidas al segundo
nivel pero no logran ser atendidas?

« ¢ Cual es la duracion media de las llamadas?

2° nivel
c, operadores
T, seg/caso

1° nivel
ci operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs
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Solucion

« ¢+Qué proporcion de las llamadas no logra ser atendida por
operadores del primer nivel?

2° nivel

c, operadores

T, seg/caso
1° nivel f

c1 operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs
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Solucion

« ¢+Qué proporcion de las llamadas no logra ser atendida por
operadores del primer nivel?

« Podemos ignorar el 2° nivel de atencion
* Intensidad : Int; = n llamadas/h x T, s/llamada / (3600 s/h)
* Int; =nT,/3600 Erlangs

1° nivel
c1 operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs
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Solucion

« ¢+Qué proporcion de las llamadas no logra ser atendida por
operadores del primer nivel?

« Podemos ignorar el 2° nivel de atencion

* Intensidad : Int; = n llamadas/h x T, s/llamada / (3600 s/h)
* Int; =nT,/3600 Erlangs

« Probabilidad de bloqueo: p,; = ErlangB(Int;,c4)

 Esa es la proporcion de llamadas que oira la locucion

1° nivel
ci operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs
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Solucion

« ¢ Qué proporcion de las llamadas son redirigidas al segundo
nivel?

. ()

1° nivel ,
ci operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs
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Solucion

« ¢ Qué proporcion de las llamadas son redirigidas al segundo
nivel?

« Una fraccion 1-p,4 son atendidas por el 1° nivel

* De ellas una fraccion g no son resueltas y se redirigen al 2°

nivel
2° nivel
c, operadores
T, seg/caso
1° nivel

c1 operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs
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Solucion

+ ¢Qué proporcion de las llamadas son redirigidas al segundo
nivel?
« Una fraccion 1-p,4 son atendidas por el 1° nivel

* De ellas una fraccion g no son resueltas y se redirigen al 2°
nivel

« Asi que una fraccion q(1-py1) son redirigidas al 2° nivel

2° nivel
c, operadores
T, seg/caso

1° nivel
c1 operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs
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Solucion

« ¢ Qué proporcion de las llamadas son redirigidas al segundo
nivel pero no logran ser atendidas?

« Una fraccion q(1-py¢) son redirigidas al 2° nivel
« Asique eso son nq(1-py1) llamadas en 1 hora

* Y en este caso el “recurso” (el operador) se mantiene ocupado
durante T, segundos, asi que (...)

2° nivel
c, operadores
T, seg/caso

1° nivel
ci operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs
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Solucion

« +Qué proporcion de las llamadas son redirigidas al segundo
nivel pero no logran ser atendidas?

« Una fraccion q(1-py1) son redirigidas al 2° nivel
« Asi que eso son nq(1-py¢) llamadas en 1 hora

* Y en este caso el “recurso” (el operador) se mantiene ocupado
durante T, segundos, asi que

« Intensidad: Int, = nq(1-py4) llamadas/h x T, s/llamada /(3600 s/h)
* Int, =nqg(1-p,1)T,/3600 Erlangs

2° nivel

c, operadores

T, seg/caso
1° nivel

ci operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs



Solucion

;. Qué proporcion de las llamadas son redirigidas al segundo
nivel pero no logran ser atendidas?

Una fraccion q(1-py1) son redirigidas al 2° nivel
Asi que eso son nq(1-py4) llamadas en 1 hora

Y en este caso el “recurso” (el operador) se mantiene ocupado
durante T, segundos, asi que

Intensidad: Int, = nq(1-py4) llamadas/h x T, s/llamada /(3600 s/h)
Int, = nq(1-py1)T>/3600 Erlangs
Proporcion que no seran atendidas: py, = ErlangB(Int,, c,)

2° nivel
c, operadores
T, seg/caso

1° nivel
c; operadores
T, seg/caso

Locucion T, segs
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Solucion

« ¢ Cual es la duracion media de las llamadas?

« (...)
2° nivel
c, operadores
T, seg/caso
1° nivel

c; operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs
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Solucion

« ¢ Cual es la duracion media de las llamadas?
« Una fraccién p, tarda T, (no son atendidos en nivel 1)

« (...)
2° nivel
c, operadores
T, seg/caso
1° nivel

c1 operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs
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Solucion

¢ Cual es la duracion media de las llamadas?
Una fraccion py4 tarda T, (no son atendidos en nivel 1)

Una fraccion (1-py)(1-q) tarda T, (son atendidos en nivel 1 y les
resuelven el problema)

(...)
2° nivel
c, operadores
T, seg/caso
1° nivel

c1 operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs
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Solucion

« ¢ Cual es la duracion media de las llamadas?
« Una fraccién p, tarda T, (no son atendidos en nivel 1)

« Una fraccion (1-p,1)(1-q) tarda T, (son atendidos en nivel 1 y les
resuelven el problema)

« Una fraccion (1-pp1)gp,, tarda T, (atendidos en nivel 1, no les
resuelven el problema y todos los de nivel 2 estan ocupados)

« (...)
2° nivel
c, operadores
T, seg/caso
1° nivel

c1 operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs
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Solucion

¢ Cual es la duracion media de las llamadas?
Una fraccion py,4 tarda T, (no son atendidos en nivel 1)

Una fraccion (1-py)(1-q) tarda T, (son atendidos en nivel 1 y les
resuelven el problema)

Una fraccion (1-pyq)appe tarda T, (atendidos en nivel 1, no les
resuelven el problema y todos los de nivel 2 estan ocupados)

Una fraccion (1-py1)q(1-ppe) tarda T4+T, (atentidos en nivel 1, no les
resuelven, los redirigen y los atienden en nivel 2)

(...)

2° nivel
c, operadores
T, seg/caso

1° nivel
ci operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs



Solucion

¢ Cual es la duracion media de las llamadas?
Una fraccion py,4 tarda T, (no son atendidos en nivel 1)

Una fraccion (1-py)(1-q) tarda T, (son atendidos en nivel 1 y les
resuelven el problema)

Una fraccion (1-pyq)appe tarda T, (atendidos en nivel 1, no les
resuelven el problema y todos los de nivel 2 estan ocupados)

Una fraccion (1-py1)q(1-ppe) tarda T4+T, (atentidos en nivel 1, no les
resuelven, los redirigen y los atienden en nivel 2)

Eso es el 100% : pp1 + (1-pp1)(1-0) + (1-Pp1)dPb2 *+ (1-Pp1)A(1-Pp2) = Pt +
1 ~6 Posr+Pu1G+-EPp2—Pu1GPp2+& ~GPpPpr&-+Pp1Ppzr = 1

2° nivel
c, operadores
T, seg/caso

1° nivel
c; operadores
T, seg/caso

Locucion T, segs
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Solucion

« ¢ Cual es la duracion media de las llamadas?
« Una fraccién py, tarda T, (no son atendidos en nivel 1)

« Una fraccion (1-p,1)(1-q) tarda T, (son atendidos en nivel 1 y les
resuelven el problema)

« Una fraccion (1-pp1)gp,, tarda T, (atendidos en nivel 1, no les
resuelven el problema y todos los de nivel 2 estan ocupados)

« Una fraccion (1-p,1)q(1-ppe) tarda T4+T, (atentidos en nivel 1, no les
resuelven, los redirigen y los atienden en nivel 2)

* Y el tiempo medio es: T = Tpyy + T4(1-ppe)(1-9) + T1(1-pp1)aPp2 +
(T1+T2) (1-pPp1)a(1-Pp2)

2° nivel
c, operadores
T, seg/caso

1° nivel
c; operadores
T, seg/caso &

Locucion T, segs
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Enunciado

« ISP ofrece servicio de VoD a sus abonados

« Contratos “basicos” y “premium”

* Alos “premium” se les atiende desde el data center HPAS
« Si el HPAS esta saturado se les atiende desde el VBAS

* Alos “basicos” se los atiende solo desde el VBAS

« EI VBAS trata igual a basicos y avanzados y si se satura
rechaza las peticiones

% Usuarios premium

2
5
2
( -
7
i —2a

Usuarios bdsicos
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Enunciado

Los usuarios “premium” piden en media 1 pelicula/dia

Los usuarios “basicos” piden en media 1 pelicula/semana
Hay 100 abonados “premium” y 2.000 abonados “basicos”
La duracion media de las peliculas es de 90 minutos

A dia de hoy cada data center esta dimensionado para atender
a un maximo de 10 peticiones simultaneas

Los usuarios “premium” pagan por cada pelicula 10 veces lo
gue pagan los basicos

\ Usuarios premium

. Usuarios bdsicos
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Enunciado

« ¢ Cuantas peliculas al ano se sirven a los usuarios “premium” y
cuantas a los “basicos™?

« Se puede mejorar uno de los data centers para que pueda
servir 11 peliculas. ¢ Cual se deberia mejorar para maximizar el

beneficio?

Usuarios premium

Usuarios bdsicos
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Enunciado

« ¢ Cuantas peliculas al ano se sirven a los usuarios “premium” y
cuantas a los “basicos™?

. ()

% Usuarios premium
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Solucion

Intensidad de trafico debida a los usuarios premium:

— Int, = 100usuarios x 1peticion/dia x 90min/peticion / (60x24min/dia)
= 6.25 Erlang

Intensidad de trafico debida a los usuarios basicos:

— Int, = 2000 usu x 1peticion/sem x 90min/petic. / (60x24x7min/sem)
= 17.86 Erlang

Int,=6.25E

Usuarios premium

InTb =1786 E

Usuarios bdsicos
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Solucion

« Probabilidad de que no se atienda a los premium en el HPAS:
Pp1 = ErlangB(6.25,10) = 5.1%

.« ()

Int,= 6.25E fa %
i Usuarios premium

Int, = 17.86 E

Usuarios bdsicos
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Solucion

« Probabilidad de que no se atienda a los premium en el HPAS:
Pp1 = ErlangB(6.25,10) = 5.1%

* Intensidad de trafico “desbordado”:
Inty = Int, x ppy = 6.25 x 0.051 = 0.32 Erlangs

Int,=6.25E r% %
7 W Usuarios premium

Ian =032E
InTb =1786 E
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Solucion

« Se atiende en VBAS a usuarios premium y basicos
* No se hace distincion
« Probabilidad de bloqueo en el VBAS:

Pre = ErlangB(Int, + Inty , 10) = ErlangB(17.86 + 0.32, 10) =

ErlangB(18.18,10) = 49.8%

Int,=6.25E

Usuarios premium

Ian =0.32E
InTb =1786 E

Usuarios bdsicos
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Enunciado

« sCuantas peliculas al ano se atienden de los usuarios
“basicos™?

. ()

% Usuarios premium
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Enunciado

« sCuantas peliculas al ano se atienden de los usuarios
“basicos™?

« Hemos visto que el 49.8% fallan, asi que el 50.2% se atienden

« Hacen 1 peticion/semana asi que:

« 2000 usuarios x 1pet/(usuario sem) x 52sem/ano x 0.502 =
=52208 peliculas/ano servidas a usuarios basicos

% Usuarios premium
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Enunciado

« sCuantas peliculas al ano se atienden de los usuarios
“premium”?

. ()

% Usuarios premium

A 4

Usuarios bdsicos
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Enunciado

;. Cuantas peliculas al afno se atienden de los usuarios
“premium”?

Hacen al ano: 100usu x 1 pet/(usu dia) x 365dias/ano = 36500
peticiones/ano

El 5.1% no se pueden atender en el HPAS, asi que el 94.9% si

Asi que 36500 x 0.949 = 34638.5 peticiones al afo se atienden
en el HPAS

Y se redirigen 1861.5 peticiones al VBAS
(...)

1 peticion/(usu dia) r > 2
T Usuarios premium

1861.5 peticiones/afio

0
~
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—
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Enunciado

« sCuantas peliculas al ano se atienden de los usuarios
“‘premium”?

« 34638.5 peticiones al ano se atienden en el HPAS

* Y se redirigen 1861.5 peticiones al VBAS

 En el VBAS se sirve el 50.2% de las peticiones que llegan

 Es decir, se serviran 1861.5 x 0.502 = 934.5 peticiones de los
usuarios premium

« Asi que en total se sirven 34638.5+934.5 = 35573 pet. premium
 Eso es el 97.46% de las peticiones de los usuarios premium

% Usuarios premium

1861.5 peticiones/afio

e

a5 |“_- ,

l‘jPAS Po1 = 5.1%
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Enunciado

 Se puede mejorar uno de los data centers para que pueda servir 11
peliculas. ¢ Cual se deberia mejorar para maximizar el beneficio?

. ()

s Usuarios premium

Usuarios bdsicos
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Enunciado

Se puede mejorar uno de los data centers para que pueda servir 11
peliculas. ¢ Cual se deberia mejorar para maximizar el beneficio?

Se cobra a las peticiones premium 10x que a las basicas
Beneficio : B; = 52208 x Coste + 35573 x 10 x Coste = 407938 x Coste

(...)

Usuarios premium

Usuarios bdsicos
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Enunciado

Se puede mejorar uno de los data centers para que pueda servir 11
peliculas. ¢ Cual se deberia mejorar para maximizar el beneficio?

Se cobra a las peticiones premium 10x que a las basicas
Beneficio : B; = 52208 x Coste + 35573 x 10 x Coste = 407938 x Coste

Si mejoramos el HPAS:

— Pasamos de 5.1% de bloqueo en él a 2.8%
— Cambia poco el trafico en el VBAS vy el bloqueo del 49.8% al 49.4%
— Con eso B, = 52604 x Coste + 35995 x 10 x Coste = 412554 x Coste

@ \ Usuarios premium

18615 1022 peticiones/afio
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Enunciado

 Se puede mejorar uno de los data centers para que pueda servir 11
peliculas. ¢ Cual se deberia mejorar para maximizar el beneficio?

» Se cobra a las peticiones premium 10x que a las basicas
« Beneficio : By = 52208 x Coste + 35573 x 10 x Coste = 407938 x Coste
« Simejoramos el HPAS: B, = 412554 x Coste

« Simejoramos el VBAS:
— El bloqueo en VBAS baja del 49.8% al 45.1%
— Con eso B; = 57096 x Coste + 35660.5 x 10 x Coste = 413701 x Coste
— Hay poca mejora para los premium pero mucha mas para los basicos

@ \ Usuarios premium
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Enunciado

 Se puede mejorar uno de los data centers para que pueda servir 11
peliculas. ¢ Cual se deberia mejorar para maximizar el beneficio?

» Se cobra a las peticiones premium 10x que a las basicas

« Beneficio : By = 52208 x Coste + 35573 x 10 x Coste = 407938 x Coste
« Simejoramos el HPAS: B, = 412554 x Coste

« Simejoramos el VBAS: B; =415701 x Coste

« Parece mejor (en cuestion de beneficio) invertir en mejorar el VBAS

% Usuarios premium
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Enunciado

Poblacion de N usuarios
Enlace troncal con capacidad para c llamadas

Dimensionado para una probabilidad de bloqueo maxima del 3% con
una intensidad de 0.01 Erlangs por usuario en la hora cargada

Las llamadas son en media de 3 minutos de duracion

La intensidad en un dia tipico es inferior y con un patrén horario
La operadora cobra K, € por establecimiento de llamada
Ademas, de 8:00 a 20:00 cobra K4 €/min de llamada

(...)

I/usu

0.005 | ................................. .....

RTB : _
0.001 . ................................. ......
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Enunciado

« ¢Cuantas llamadas en media debe intentar por hora un usuario en la
hora cargada para dar esa intensidad de trafico tomada como
referencia?

. ()

I/usu
0.005 ................. . ................................. .....
RTB | _
0.001 . ................................. ......
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Enunciado

¢ Cuantas llamadas en media debe intentar por hora un usuario en la
hora cargada para dar esa intensidad de trafico tomada como
referencia?

Intensidad de 0.01 Erlangs/usu
0.01 E = Volumen de trafico en 1h (medido en minutos) / 60 min/hora
Volumen de trafico en 1h = 0.6 minutos

(...)

I/usu

0.005 | ................................. .....

RTB : _
0.001 . ................................. ......
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Enunciado

¢ Cuantas llamadas en media debe intentarpor hora un usuario en la
hora cargada para dar esa intensidad de trafico tomada como
referencia?

Intensidad de 0.01 Erlangs/usu
0.01 E = Volumen de trafico en 1h (medido en minutos) / 60 min/hora
Volumen de trafico en 1h = 0.6 minutos

Si las llamadas duran en media 3 minutos entonces un usuario intenta
0.2 llamadas/h en la hora cargada

Es decir: num.llamadas por hora y usuario = Intensidad x 60/ 3

I/usu

0.005 | ................................. .....

RTB : _
0.001 . ................................. ......
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Enunciado

» Calcule o describa el calculo del menor numero de lineas en la troncal
para poder alcanzar el objetivo de calidad planteado para esa seccion
final

. ()

I/usu
0.005 ................. . ................................. .....
RTB | :
0.001 . ................................. ......




Enunciado

Calcule o describa el calculo del menor numero de lineas en la troncal
para poder alcanzar el objetivo de calidad planteado para esa seccion
final

Calculo hecho para la hora cargada

Intensidad: Int = 0.01xN Erlangs

Probabilidad de bloqueo = Erlang-B ( 0.01xN, c)
Donde “Probabilidad de bloqueo” < 0.03

Se resuelve con ayuda de tablas, por ejempo y se obtiene el menor c
que cumpla la condicion

I/usu

0.005 | ................................. .....

RTB : _
0.001 . ................................. ......
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Enunciado

« Calcule o describa el calculo del beneficio que obtiene en un dia tipico
la operadora

. ()

I/usu
0.005 ................. . ................................. .....
RTB | _
0.001 . ................................. ......
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Enunciado

« Calcule o describa el calculo del beneficio que obtiene en un dia tipico
la operadora

e Poreldia:
Inty = 0.005xN

Peg = Erlang-B ( Inty, ©)
e Porlanoche
Int, = 0.001xN

Pen = Erlang-B ( Int,, c)
 (...)

I/usu

0.005 | ................................. .....

RTB

0.001 . ................................. ......
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Enunciado

Calcule o describa el calculo del beneficio que obtiene en un dia tipico
la operadora

Para calcular el beneficio necesitamos saber el niumero de llamadas
gue se han podido cursar

Intentos durante el dia en 1 hora: ny,, = Inty x 60/3 = Inty x 20
En el intervalo de 12h seran 12x lo anterior

¢, Cuantas se cursan? (...)

I/usu

0.005 | ................................. .....

RTB : _
0.001 . ................................. ......
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Enunciado

Calcule o describa el calculo del beneficio que obtiene en un dia tipico
la operadora

Para calcular el beneficio necesitamos saber el niumero de llamadas
gue se han podido cursar

Intentos durante el dia en 1 hora: ny,, = Inty x 60/3 = Inty x 20
En el intervalo de 12h seran 12x lo anterior

¢ Cuantas se cursan? Depende de la probabilidad de bloqueo

Llamadas cursadas por el dia: ng=ngn, X(1-ppg)X 12 = Inty x 240 X (1-ppg)
=1.2xNX (1_pbd)

Durante la noche (...)

I/usu

0.005 | ................................. .....

RTB : _
0.001 . ................................. ......




Enunciado

Calcule o describa el calculo del beneficio que obtiene en un dia tipico
la operadora

Para calcular el beneficio necesitamos saber el niumero de llamadas
gue se han podido cursar

Intentos durante el dia en 1 hora: ny,, = Inty x 60/3 = Inty x 20
En el intervalo de 12h seran 12x lo anterior

¢ Cuantas se cursan? Depende de la probabilidad de bloqueo

Llamadas cursadas por el dia: ng=ngn, X(1-ppg)X 12 = Inty x 240 X (1-ppg)
=1.2xNX (1_pbd)

Durante la noche analogo: n, = Int, x 240 x (1-py,) = 0.24 x N x (1-py,)

(...)

I/usu

0.005 | ................................. .....

RTB : _
0.001 . ................................. ......
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Enunciado

« Calcule o describa el calculo del beneficio que obtiene en un dia tipico
la operadora

» El beneficio sera: B = ny x (K, + 3xKy) + n, X Ky = (ng+n,)xK, + 3xngxKy
=[1.2 X (1-Ppg) + 0.24 X (1-ppr)] X N X K + 3.6 X N X (1-ppq) X Ky

* Porque la duracion de las llamadas es en media de 3 minutos y por la
noche solo se paga el establecimiento

I/usu

0.005 | ................................. .....

RTB

0.001 . ................................. ......
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Enunciado

« Calcule o describa el calculo del maximo beneficio que podria obtener
en 1 dia la operadora si aumentara el numero de canales en el enlace

troncal

. ()

I/usu

0.005 | ................................. .....

RTB

0.001 . ................................. ......
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Enunciado

« Calcule o describa el calculo del maximo beneficio que podria obtener
en 1 dia la operadora si aumentara el numero de canales en el enlace
troncal

 En el limite las probabilidades de bloqueo serian aproximadamente O

« Es decir, desaparece el factor que contabilizaba cuantas se
establecian, pues ahora tendrian éxito todas

(...)

I/usu

0.005 | ................................. .....

RTB : _
0.001 . ................................. ......
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Enunciado

Calcule o describa el calculo del maximo beneficio que podria obtener
en 1 dia la operadora si aumentara el numero de canales en el enlace
troncal

En el limite las probabilidades de bloqueo serian aproximadamente O

Es decir, desaparece el factor que contabilizaba cuantas se
establecian, pues ahora tendrian éxito todas

Y el beneficio sigue la misma expresion: B = ny x (K + 3xKy) + n, x K,
Solo que ahora ny y n, son todas las llamadas intentadas

El beneficio sera: B =[1.2 X (1-ppg) + 0.24 X (1-ppr)] X N X Ko + 3.6 X N x
(1-ppg) X Kg=1.44 x N x K, + 3.6 X N x K

I/usu

0.005 | ................................. .....

0.001 . ................................. ......
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