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;Qué es un documento técnico?

» “La presentacion sistematica de la evidencia
y/o0 la informacion sobre una situacion,
problema o necesidad en el ambito de la
ciencia o la tecnologia’
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Tipos de documentos téchicos

» Documentos de especificaciones
» Manuales de usuario

» Articulos divulgativos

» Articulos cientificos

» Propuestas, ofertas

» Estudios, auditorias

» Patentes

» Libros

» Memoria de proyectos

» Ofertas

» Documentacion de codigo
» Tesis
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;Qué tienen en comun?

» Son una herramienta para transmitir informacion

> Es lo mas importante
> Pensar en quien es el receptor (audiencia)
- Pensar que quizas el receptor quiere, necesita o es capaz de
asimilar solo parte de la informacion
» Debemos haber generado u obtenido la informacion
- O al menos haber seguido el proceso de cerca

» Su funcion de entretenimiento es accesorio
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;Por qué se escriben?

Dejar constancia/registro
Documentacion para que otro continue/use el trabajo
Reproducibilidad

v v Vv

v

Vicio: porque hay que escribirlo
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;Para quién se escriben?

» No se puede escribir para que todo el mundo lo entienda

» Desde el principio hay que identificar los posibles (o
deseables) lectores

@)

o

@)

o

;Conocen el tema de forma general?

;Son expertos?

;Conocen el detalle del trabajo que se describe?
;Solo un poco? ...

» ¢El destinatario no tiene mucho tiempo?

(0]

@)

o

Los puntos clave y las conclusiones principales tienen que estar
muy accesibles

Debe considerarse un resumen al principio
No todo el mundo tiene tiempo para leer todo el documento
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Estructura tipica

» Titulo ( + dedicatoria + declaraciones + agradecimientos)
» Resumen

» Tabla de contenidos

» Introduccion ( + estado del arte + objetivos )

» Detalles técnicos (metodologia, diseno, implementacion,
problemas...)

» Resultados

» Conclusiones

» Referencias

» Apéndices/Anexos

e NoO necesariamente se escriben en
ese orden
« No tienen por que estar todas
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This paper presents PROMIS|1], a new network management tool based on a distributed architectur
of traffic probes. It allows network managers to monitor traffic from any wide ares network segment in real tim
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1. Introduccién

A la hora de gestionar una red de comunicaciones
de medio v gran tamanio, s¢ encuentra la necesidad de
herramientas de gestion automatizadas, como la que s¢
presenta en este trabajo, que permitan llevar un control
continuo de todas las redes. Este proceso consiste en la
definicion de alarmas e identificacion automdtica de
problemas que notifiquen al gestor de manera
inmediata  las  desviaciones  del  comportamiento
habitual de la red, De esta forma, se puede aislar el
problema y actuar en consecuencia,

Medidas sobre redes locales (LAN) y de drea
extensa (WAN) muestran caracteristicas autosimilares
{selfsimilarity) en el trifico [2] que provoca alla
variabilidad en la carga de las redes. Por tamto, es
necesario una monitorizacion precisa del trafico en los
periodos  de  congestion, que es  cuando  las
herramientas  sobre  SNMP  (Simple  NEtwork
Management Protocol) v RMON (Remote network
MONitor) muestran  su vulnerabilidad por la
posibilidad de pérdida de datos. PROMIS ofrece las
funcionalidades tipicas de los sistemas SNMP/RMON
pero con una mayor fiabilidad debido al uso de un
protocolo de transporte fiable,

2. Estado del arte

Las herramientas de gestion que vienen siendo
utilizadas son principalmente los analizadores de
protocolos v las plataformas de gestion SNMP,

La aplicacion de los analizadores de protocolos o
sniffers a la gestion de red se limita al ambito del
segmento local que monitorizan, no ofréciendo mas
informacion,

Las plataformas de gestion SNMP/RMOMN (HP
Openview, SunNet Manager, [BM  NetView v
Cabletron Spectrum) si proporcionan un control global
de todas las subredes de una red de drea extensa pero
la escala de tiempo en la que se lleva a cabo la
monitorizacion debe ser necesariamente elevada, Esto
se debe al esquema de polling gestor/agente en el que
se basan v en el uso de UDP (User Datagram Protocol)
como protocolo de transporte.

En entomos con grandes pérdidas de paquetes ¢l
uso de un protocolo de transporte no fiable favorece la
pérdida  de  informacion  de  monitorizacion
precisamente en instantes de congestion. Estos
instantes de congestion en el caso de la Internet
pueden tener lugar en escalas de tiempo grandes [3,4].

Para tener una informacion detallada de congestion e
preciso por tanto enviar informacion en tlempo real
con transporte fiable de agente a gestor. La
plataformas basadas en SNMP/RMON, sin embargc
no pueden satisfacer este requisito.

Para ilustrar este hecho, en la Fig. | se muestra
una serie de graficas de porcentaje de paquete
perdidos en funcidn del tamaio, obtenidas a partir d
70 series de 100 pings (ICMP) para diferente
escenarios con la red local cargada al 80%. Se observ
que las pérdidas aumentan con el tamafio del paquete
que son elevadas cuando se sale a la red Internet, |
que provoea ofra vez un gran impacto si pretendemo
monitorizar en tiempo real con una plataform
SNMP/RMON.

Presentamos un sistema, el Sniffer Distribuid
PROMIS, que evita los problemas de los sistema
anteriores, gracias al uso de un protocolo de transport
fiable y de un gestor multiplataforma de fic
utilizacion en Internet.

3. Arquitectura ¥y caracteristicas  del Sniffe
Distribuido PROMIS

El Sniffer Distribuido consta de una aplicacid
central de gestion, que es lo que denominaremo
consola, que obtiene y presenta los datos de interé
referentes a una determinada red en tiempo real. Par
ello, se colocan wuna seric de elemento
hardware/software, que denominaremos sondas, e
cada segmento de red a monitorizar. Las sondas ven ¢
trifico de la subred en que estin conectadas, procesa
todos los paquetes que circulan por ella y obtienen 1
informacion, desde el factor de utilizacion medio hast
los bytes/sg generados por determinado servicio.

PorbuE 04 A o Daubins UDF sacun o

o

W paaueien LOP et

e (b

Figura 1: Pérdida de paguetes UDP

Como el procesado se realiza en la sonda, se afade
un trifico minimo a la red. Ademds es posible tener
una o varias consolas simultineas. De esta forma, la
consola se pone en contacto con las sondas para
requerirles la informacidn  que interese en cada
momento. Esta comunicacion se realiza sobre un
protocolo  de  transporte  fiable  como  TCP
(Transmission Control Protocol). lo que proporciona
las ventajas de fiabilidad debido a la ausencia de
pérdida de datos v alarmas, v la  verdadera
monitorizacion en tiempo real.

A continuacién se indican los datos a los que es
posible acceder desde la consola:

«  Modo Monitor: permite observar pardmetros de
red en tiempo real como bytes/sg, paquetes/sg y
utilizacion media tanto globales come filtrados
por magquina, protocelo v servicio. En esta parte se
incluyen los informes de problemas generados por
¢l sistema experto.

«  Modo Captura: permite la captura programada del
pardametro del trafico requerido a disco duro.

+  Alarmas: definidas ante pardmetros del trafico que
sobrepasen ciertos umbrales,

4. Componentes del Sniffer Distribuido: consola y
sonda

5S¢ ha optado por hacer la consola multiplataforma,
mientras que la sonda se ha disefado para PCs con
Linux exclusivamente.

4.1. Sonda

Se ha implementado sobre un PC Pentium 133MHz,
32MB RAM, 1L5GB de disco duro y tarjeta Ethernet
ISA 3509, con sistema operative Linux. Basicamente,
el programa, escrito en lemguaje C. consta de 3
procesos  que funcionan de forma coneurrente
intercomunicados por un sistema de IPC (InterProcess.
Communication) como son las pipes, tal ¥ como se
aprecia en la Fig. 2.

El proceso Lector es el encargado de capturar todos
los paquetes de la red Ethernet gracias a poner la
tarjeta de red en modo promiscuo.

El proceso Filtra se encarga de obtener la
informacion de interés de cada paquete. También
procesa las alarmas v capturas,

Cualquier peticion por parte de la consola lanza un
subproceso del Gestor de Peticiones que segin su
cometido requeriri o no datos del proceso Filtra a
traveés de pipes activadas dindmicamente.

4.2. Consola

Se han implementado dos variantes de consola: una
sobre navegador WWW v la otra como aplicacion
TelTk.

La version sobre navegador WWW conjuga el uso
de programacion HTML, CGls ¥ applets Java. En todo
caso la comunicacion entre la sonda v la consola se
realiza via TCIVIP, ya sea por medio del protocolo
HTTP del sistema de pdginas web o por conexiones
directas del Java con la sonda.
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Figura 2: Estructura de bloques de Iy sonda
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Figura 3: Comparativa use de CPU Bava - Tel' Tk

Las ventajas de esta implementacion son la
accesibilidad a la informacion de las sondas desde
cualquier ordenador del mundo provisto de un
navegador web.

La consola como aplicacion Tcl/Tk es portable a
muchas plataformas v presenta las ventajas de que
puede funcionar de manera auténoma con respecto a
las sondas, el intercambio de informacion se reduce (se
evita el tener que cargar en la consola las paginas web
de las sondas, solo se transmiten los datos necesarios)
v cuando una sonda detecta alguna alarma en su red se
la comunica de forma inmediata a la consola,

La Fig. 3 presenta una comparativa de ocupacion de
CPU (medido en un Axil Ultima Sparc Station
16TMHz) en Java ¥ TelTk empleado en representar
una grifica a la que se va afadiendo un punto por
segundo, El algoritmo consiste en reescalar el grifico
v dibujar una nueva barra cada segundo. Se aprecia la
mavor velocidad del Java debido a su compilacion en
bhytecode frente a Tel'Tk que es un lenguaje scrips
interpretado.

6. Conclusiones

Actualmente las redes de drea extensa estan
evolucionando a escenarios de alta velocidad en los
que se hace necesario una monitorizacion con alta
granularidad y fiabilidad. Las herramientas basadas en
SNMP/RMON no estin disefiadas para tal entorno
debido al uso de un protocoloe de transporte no fiable v
el esquema de polling. La herramienta PROMIS
presentada  supera  esas  limitaciones usando  un
protocole de transporte fiable ¥ wna arquitectura
software multiplataforma. Ademas, PROMIS ofrece
una consola sobre WWW v Tel/Tk permitiendo una
gestion de red distribuida en tiempo real.
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Estructura

» De lo general a lo particular
» Primero el contexto y luego los detalles

» No tiene que reflejar la secuencia temporal del proceso de
obtencion de la informacion

» En principio no debe reflejar la opinion personal del autor,
limitarse a los hechos o informaciones contrastadas
» Las secciones no tienen por qué escribirse en orden

- Habitualmente la introduccion se deja para escribir al final por
tener una mejor perspectiva del documento

» Pero... pensar que el lector puede no leerlo todo
> Qué sea facil de localizar algo concreto (tabla de contenidos)
- Filosofia contexto —> detalles en cada elemento
> El resumen es para leer en lugar del resto
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Resumen

» “Resume” el documento completo, desde hipodtesis hasta
resultados y conclusiones

» Debe atraer la atencion del lector, para que le motive a leer el
documento completo

» Suelen ser cortos en extension (300 palabras)

» A veces va acompanador de una serie de palabras clave
(keywords) especificas de la tematica del documento
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Introduccidn

» Presenta el trabajo realizado

» Establece las motivaciones del trabajo y su contexto (relacion
con otros trabajos)

» Plantea, explicita o implicitamente, las preguntas que se van
a resolver a lo largo del documento

» Presenta, a grandes rasgos, el contenido del documento
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Detalles técnicos

» Segun la complejidad de la tematica, puede requerir varias
secciones
- Intentar que las secciones tengan una extension similar

» Aqui se presenta la mayor parte del material técnico

» Teoria, hipotesis, método de trabajo, resultados, discusion de
esos resultados

» Aqui se pondran las tablas, las figuras, los circuitos, para
facilitar la comunicacion

» Se comparan hipotesis con resultados, se comentan
opiniones y se especula con el alcance de los resultados del
trabajo
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Conclusiones

» Presentan el resumen de los principales resultados y las
conclusiones que de ellos pueden sacarse

» Deben deducirse del trabajo y resultados presentados en el
cuerpo principal del documento.

» Debe cuidarse su redaccion. Probablemente es la unica parte
del documento que la mayor parte de la gente leera mas de
una vez

» Esta seccion sera decisiva en la impresion que el lector tenga
del trabajo completo
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Estilo

» ¢Quién escribe?

- impersonal, (voz pasiva en ingles)
> tercera persona plural (nosotros)
;/Quién es el receptor?

> Pensar en el receptor

- Hay que pensar en lo que sabe, explicarle lo que no sabe y no
explicarle lo que ya sabe

- Eso no quiere decir que puedas ir directamente a los detalles
» Frases cortas y directas
Estilo serio y formal

- Evitar frases interrogativas, entrecomillados, etc.
> En lugar de puntos suspensivos utilizar “etc.”.

» Gramatica y ortografia correctas
Justificar las decisiones y las afirmaciones

v

v

v
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Referencias

» El plagio es inaceptable

» No se espera reinventar la rueda, si ya existe, se referencia
» Se puede citar texto pero no fraude de copy+paste
» Referenciar la primera vez que aparece el concepto en el

texto

» Referencias internas y externas
» Formatos de referencias externas

Medidas sobre redes locales (LAN) y de éarea
extensa (WAN) muestran caracteristicas autosimilares
(self-similarity) en el trafico [2] que provoca alta
variabilidad en la carga de las redes. Por tanto, es
necesario una monitorizacion precisa del trafico en los
periodos de congestion, que es cuando las
herramientas sobre SNMP (Simple NEtwork
Management Protocol) y RMON (Remote network
MONitor) muestran su vulnerabilidad por la
posibilidad de pérdida de datos. PROMIS ofrece las
funcionalidades tipicas de los sistemas SNMP/RMON
pero con una mayor fiabilidad debido al uso de un
protocolo de transporte fiable.
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Multimedia

» Tipos

@)

o)

Graficas (que sean claras y sin
intencion de enganar)

Tablas

Ecuaciones
Diagramas

Planos
Fotos/pantallazos

» Deben ir acompanados

@)

o

De un titulo descriptivo, con
una numeracion consecutiva

propia segun sea figura, tabla,

ecuacion, etc.

Deben referenciarse y
explicarse siempre en el texto

Comparatha usode CPU Java - TolTk
T T T

T T
. ¥
Applal Java® ---- e

Figura 3: (Iﬂmpﬂrﬂtivaru.;mjde tl’[' Java - Tel/Tk

Las ventajas de esta implementacion son la
accesibilidad a la informacién de las sondas desde
cualquier ordenador del mundo provisto de un
navegador web.

La consola como aplicacion Tcl/Tk es portable a
muchas plataformas y presenta las ventajas de que
puede funcionar de manera auténoma con respecto a
las sondas, el intercambio de informacion se reduce (se
evita el tener que cargar en la consola las paginas web
de las sondas, solo se transmiten los datos necesarios)
y cuando una sonda detecta alguna alarma en su red se
la comunica de forma inmediata a la consola.

La Fig. 3 presenta una comparativa de ocupacion de
CPU (medido en un Axil Ultima Sparc Station
167MHz) en Java y Tcl/Tk empleado en representar
una grafica a la que se va afiadiendo un punto por
segundo. El algoritmo consiste en reescalar el grafico
y dibujar una nueva barra cada segundo. Se aprecia la
mayor velocidad del Java debido a su compilacion en
bytecode frente a Tcl/Tk que es un lenguaje script
interpretado.
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Revisidn

» El propio autor
» Amigos/lectores sin conocimiento del tema
» Supervisor
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Procesador de textos

» Microsoft Word

@)

o)

(@)

o)

El mas extendido a nivel de usuario general
Facil de usar desde el comienzo

Dificultad en la creacion de referencias cruzadas
Complicado manejo de documentos grandes

» Latex

@)

o

@)

Presente en entornos cientificos y de investigacion
Fichero de texto con etiquetas para el formateo
Facilidad y mayor claridad en las ecuaciones
Facilidad en la creacidon de referencias

Formateo automatico con plantillas

Mejor soporte de documentos grandes (tesis, libros)
Gratis!
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o
e Publikas

Errores tipicos

» El resumen que no es un resumen

» Asumir que el lector ya sabe lo que tu sabes
> Que lo lea alguien ajeno al proyecto
» Asumir que el lector se esta leyendo todo en orden

» Problemas en las graficas

» Screenshots innecesarios para llenar
» Intentar llenar paginas por llenar

» Poner todo en una frase
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Conclusiones

» Lo importante es que sea facil de leer y transmita la
informacion

» Que la informacion se pueda encontrar facilmente
» Lenguaje imparcial y formal

» Hilo conductor a las conclusiones

» Todo justificado y razonado

» Referencias de todo lo externo

» Prueba a leerlo pensando que no tienes ningun conocimiento
del proyecto/propuesta/...
- ;Donde es la primera vez que te perderias?
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